Anket Adi: Hasta Deneyimi Anketi-Agiz Ve Dis Sagligi Hizmetleri

Ay/Yil: Kasim 2021

Hastane Adi: Ondokuz Mayis UniversitesiAgiz Ve Dis Saghgi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Ay Icerisinde Anket Uygulanan Kisi Sayisi: 32

Se¢enek Bazinda Verilen Cevap Sayisi ve Orani

Cevap Secenegi
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1. Saghk kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim. 4 57 1
2. Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 3 55 ) )
3. Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla
. 4 27 1
ulasabildim.
4. Kayit islemleri icin cok beklemedim. ) 14 1 15
5. Muayene olacagim doktoru kendim sectim. 9 23
6. Bekleme alaninin fiziki kosullari yeterliydi. 1 53 3 5
7. Muayene olmak icin bekledigim siire uygundu. 1 11 20
8. Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullar yeterliydi.
1 26 5
9. Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 1 )8 1 )
10. Tahlil ve tetkikler igin verilen randevu siireleri uygundu. 1 9 1 2
11. Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire icerisinde aldim. 1 9 1 21
12. Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme
1 21 2 8
yapildi.
13. Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen
gosterildi. 1 25 6
14. Personelin bana karsi davranislari nezaket kurallarina 5 17 5 11
uygundu.
15. Saghk kurulusu genel olarak temizdi. 1 13 4 14
16. Saghk kurulusunun sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi
1 13 9 9
karsiladi.
17. Bu saghk kurulusundan, hig¢ kimsenin yardimina ihtiyag
duymadan hizmet alabilirim. 1 17 6 8
18. Bu sa)gllk kurulusunu aileme ve arkadaslarima tavsiye 1 13 10 3
ederim.
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Secenek Bazinda Verilen Toplam Cevap Sayisi (Tamamen
katilyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, 27 327 42 180
Kesinlikle katilmiyorum Toplami)

Toplam Cevap Sayis1 (Anketteki Soru Sayisi X Anket

Uygulanan Kisi Sayis1) 576

Secenek Bazinda Verilen Cevap Orani (Her Segenekte %5 %57 | %7 %31
Verilen Toplam Cevap Sayisi/ Toplam Cevap Sayisi) x100




